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I1. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo6 igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de
sziikséges a tdjékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkez6 tajékoztatast adjuk:

1. Tarsasagunk IT szolgaltatoja

Téarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe,
aki az IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek keretében - a vele
fennall6 szerz6désiink tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat,
az altala végzett miivelet a személyes adatok taroldsa a szerveren.

Ezen adatfeldolgoz6 megnevezése a kovetkezo:
Cégnév: Vector Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sorhaz u. 7.
Cégjegyzékszam: 03-09-100666

Adészam: 10574807-2-03

Telefonszam: 76-485-079

E-mail cim: iroda@vector.hu

Honlap: www.vector.hu

2. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozok Tarsasdagunktél megkapjdk a megrendelt termék
kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és
ennek felhasznéalasaval kiszéllitja a terméket.

Ezen szolgaltatok:

Magyar Posta

Magyar Posta Futéarszolgélat

Cégnév: Magyar Posta Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adészam: 10901232-2-44

E-mail cim: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonszam: 06-1-767-8272

3. Chatbox szolgaltato

Ezen adatfeldolgozé Tarsasagunk megbizdsabol adatok rogzitését és tarolasat a
chatbot szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitése céljabol teszi, mely a nem irodai
munkavallalékkal kapcsolatos kommunikacié biztositasa érdekében vesziink
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igénybe. Az anonimizélt, azaz a Végfelhasznal6 azonositdsara mar nem alkalmas
adatokat az utols6 aktivitastol egy éven tal is tarolja, valamint a chatbot hasznalata
soran Osszegytjtott adatokat sajat know-how fejlesztése céljabodl felhasznélhatja a
Szolgaltatd6 a Tarsasaggal kotott szerzédés alapjan. A személyes adatok
az anonimizaldsuk sordn elveszitik személyes adat jellegiiket, az ily moédon
atalakitott adatok nem hozhatok kapcsolatba a Végfelhasznéloval.

A szolgaltaté megnevezése:

Talk-A-Bot Kft.

Cégnév: Talk-A-Bot Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri at 5. 2. em. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-286391

Adoészam: 25735967-2-41

Képvisels: Deliaga Akos Gyula, tigyvezetd
Telefonszam: +36 70 294 0074

4. Munkahelyi be- és kiléptetéssel kapcsolatos adatkezelés

(1) Beléptet6 rendszer (nem elektronikus) miikodtetése esetén tdjékoztatast kell
elhelyezni az adatkezel személyérol és az adatok kezelésének modjarol.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, lakcime,
gépkocsi rendszdma, belépés, kilépés ideje.

(3) Az adatkezelés jogalapja: a munkaltato jogos érdekeinek érvényesitése.

(4) A személyes adatok kezelésének célja: vagyonvédelem, szerz6dés teljesitése,
munkavallaloi kotelezettségek teljesitésének ellenérzése.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasagndl
munkaltatéi jogok gyakorlasidra jogosult vezets, adatfeldolgozoként a Tarsasag
vagyonvédelmi megbizottjanak foglalkoztatottjai.

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: 6 honap

5. Munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

(1) Tarsasdgunk a székhelyén, telephelyén, az tigyfélfogaddsra nyitva all6
helyiségeiben az emberi élet, testi épség, személyi szabadséag, az tizleti titok védelme
és a vagyonvédelem céljabol elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz, amely kép-
, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehet6vé tesz, ez alapjan személyes adatnak
tekinthet6 az érintett magatartasa is, amit a kamera rogzit.

(2) Ezen adatkezelés jogalapja a munkéltaté jogos érdekeinek érvényesitése, és az
érintett hozzajarulasa.



(3) Az elektronikus megfigyel6rendszer adott tertileten torténd alkalmazasanak
tényérdl jol lathat6 helyen, jol olvashatdan, a teriileten megjelenni kivané harmadik
személyek tajékozodasat elésegité modon figyelemfelhivo jelzést, tajékoztatast kell
elhelyezni. A t4jékoztatast minden egyes kamera vonatkozasaban meg kell adni. Ez a
tdjékoztatas tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott
megfigyelés tényérdl, valamint a rendszer é&ltal rogzitett, személyes adatokat
tartalmaz6 kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasdnak céljarél, az adatkezelés
jogalapjarol, a felvétel tarolasanak helyérdl, a tarolds idStartamardl, a rendszert
alkalmazé (tizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérsl, tovdbba az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozo
rendelkezéseirdl szol6 tajékoztatast is.

(4) A megfigyelt teriiletre belép6 harmadik személyekr6l (tgyfelek, latogatok,
vendégek) kép és hangfelvétel a hozzdjarulasukkal készithet6 és kezelhets. A
hozzajarulds rdutal6 magatartdssal is megadhat6. Rautalé6 magatartas kiilonosen, ha
az ott tartézkodd természetes személy a megfigyelt teriiletre az oda kihelyezett
elektronikus megfigyel6-rendszer alkalmazédsarol tajékoztaté jelzés, ismertetés
ellenére a tertiletre bemegy.

(5) A rogzitett felvételeket felhasznalas hianydban maximum 3 (harom) munkanapig
6rizhet6k meg. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot bir6sagi vagy mas hatdsagi eljardsban
bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

(6) Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel
adatanak rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rogzitésétsl
szamitott harom munkanapon beliill joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

(7) Nem lehet elektronikus megfigyel6rendszert alkalmazni olyan helyiségben,
amelyben a megfigyelés az emberi méltosagot sértheti, igy kiilonosen az ltozékben,
zuhanyzoékban, az illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, illetve az ahhoz
tartoz6 vardban, tovabbd az olyan helyiségben sem, amely a munkavéllalok
munkakozi sztinetének eltoltése céljabol lett kijelolve.

(8) Ha a munkahely tertiletén jogszertien senki sem tartézkodhat - igy kiilonosen
munkaidén kiviil vagy a munkasziineti napokon - akkor a munkahely teljes tertilete
(igy példaul az oltozok, illemhelyek, munkakozi sziinetre kijelolt helyiségek)
megfigyelheto.

(9) Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a
torvényben erre feljogositottakon kiviil a jogsértések feltardsa és a rendszer
miikodésének ellenérzés céljabdl a kezel¢ személyzet, a munkaltaté vezetSje és
helyettese, tovabba a megfigyelt tertilet munkahelyi vezet6je jogosult.



III. FEJEZET
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

6. Szerz8d6 partnerek adatainak kezelése - vevik, szallitok nyilvantartasa

(1) A Tarsasag szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megszlinése, szerzddési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevéként,
szallitoként szerz6dott természetes személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét,
anyja nevét, lakcimét, adodazonositd jelét, addészdmat, vallalkozoéi, Ostermeli
igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét,
telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevGszdmat
(igyfélszamat, rendelésszdmat), online azonositéjat (vevok, szallitok listdja,
torzsvasarlasi listak), Ezen adatkezelés jogszertinek minGsul akkor is, ha az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténé lépések
megtételéhez  sziikséges. A  személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag
tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaléi, konyvelési,
adozasi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozéi. A személyes adatok
tarolasdnak id6tartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 6 (hat) év. Az adatkezelés
jogalapja jogszabalyi kotelezettség és jogos érdeken alapulé adatkezelés.

(2) Arajanlat alapjan torténé adatkezelés az ajanlati kotottség id6tartamaig all fenn. A
hataridé6 lejartat kovetSen a személyes adat a nyilvantartasbol torlésre kertil. Célja:
annak elfogadasa esetén szerzédés létrehozasa. Jogalapja: jogos érdek és onkéntes
hozzéjarulas. Szerz6déskotés esetén a szerzédésen alapulé adatkezelési szabélyok az
iranyadoak.

(3) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell,
hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, az a tdjékoztatas
torténhet a szerz6désben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgoz6 részére
torténd atadasarol tajékoztatni kell.

7. Jogi személy tigyfelek, vevdk, szallitok természetes személy képviselGinek
elérhet6ségi adatainak kezelése

(1) A kezelhet6 személyes adatok kore: a képvisel6 természetes személy neve,
telefonszama, e-mail cime.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerz6dés teljesitése, tizleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
tigyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté6 munkavallaloi.

(4) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az tizleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i mindségének fennallasat kovetd 6 (hat) évig.



(5) Az adatkezelés jogalapja jogszabalyi kotelezettség és jogos érdeken alapuld
adatkezelés.

8. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

(1) A Siitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhaszndlé szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids,
internetes szolgéltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szdmos fajtdja létezik,
de 4ltaldban két nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet
a honlap csak egy adott munkamenet sordn (pl.: egy internetes bankoléds biztonsagi
azonositasa alatt) helyez el a felhasznalo eszk6zén, a masik fajtdja az alland6 cookie
(pl.: egy honlap nyelvi bedllitdsa), amely addig a szamitégépen marad, amig a
felhaszndlé le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsdg iranyelvei alapjan cookie-kat
[kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznédlatahoz elengedhetetlentil sziikségesek]
csak a felhasznalo engedélyével lehet a felhasznalé eszkozén elhelyezni.

(2) A felhasznal6 hozzajarulasat nem igényl6 siitik esetében a honlap els6 latogatasa
soran kell tajékoztatdst nyujtani. Nem sziikséges, hogy a siitikre vonatkozo
tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap tizemeltet6i
roviden Osszefoglaljék a tajékoztatds lényegét, és egy linken keresztiil utalnak a teljes
kort tajékoztato elérhetéségére.

(3) A hozzéjarulast igényl6 stitik esetében a tdjékoztatas kapcsolddhat a honlap elsé
latogatasdhoz is abban az esetben, ha a stitik alkalmazéasaval egytitt jar6 adatkezelés
mar az oldal felkeresésével megkezd6dik. Amennyiben a siiti alkalmazisara a
felhasznalo 4ltal kifejezetten kért funkci6é igénybevételéhez kapcsolédik, akkor a
tajékoztatas is megjelenhet e funkcié igénybevételéhez kapcsolédéan. Ebben az
esetben sem sziikséges az, hogy a siitikre vonatkozo tédjékoztatd teljes szovege
megjelenjen a honlapon, elegendé egy rovid 6sszefoglalé a tajékoztatas lényegérdl, és
egy linken keresztiil utalas a teljes kort tajékoztato elérhetéségére.

9. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasagunk is
hasznal stitiket (cookie) a weboldaldn. A cookie egy kis f4jl, amely egy sor karaktert
tartalmaz, és amely akkor kertil a latogat6 szamitégépére, amikor az egy webhelyet
keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak koszonhetSen a
webhely képes felismerni a latogaté bongészojét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaléi
beallitdsokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informécidkat is. Tobbek kozott
informéciét gytjtenek a latogatorol és eszkozérdl, megjegyzik a latogaté egyéni
beallitasait, felhasznélasra kertilhetnek pl. az online bevasarl6kosarak hasznélatakor.

A siitik altalanossdgban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a
weboldal a felhaszndlok szamara igazi webes élményt nydtjtson, és hatékony
informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjdk a weboldal tizemeltetSje részére az
oldal mtkodésének ellenérzését, visszaélések megakadalyozdsat és a weboldalon
nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel szinvonala biztositasat.



(2) Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala
bongészésre hasznalt eszkozrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

* az latogat6 altal hasznalt IP cim,

* a bongészo tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
* latogatas id6pontja,

* a meglatogatott (al)oldal, funkci6 vagy szolgaltatas.

(3) A siitik hasznélatanak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelez6. Visszaallithatja
bongészoje beéllitasait, hogy az utasitsa el az dsszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bongészé ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a stitiket, de ezek altaldban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhat6 legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet&ségét.

A legnépszertibb bongészdk siiti beallitasair6l az alabbi linkeken tajékozodhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
e Firefox: https:/ /support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

] Microsoft Edge: http:/ /windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-
privacy-faq

e Safari: https:/ /support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy
bizonyos webhelyfunkciék vagy -szolgaltatdisok nem fognak megfeleléen miikodni
cookie-k nélkiil.

(4) A weboldalon hasznélt siitik énmagukban nem alkalmasak a felhasznal6
személyének beazonositasara.

(5) Tarsasag honlapjan alkalmazott stitik:

1. Technikailag elengedhetetlentil sziikséges munkamenet (session) stitik

Ezek a stitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
zokken6mentesen és teljes kortien hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon
kereszttil elérhet6 szolgéltatasokat, igy - tobbek kozott- kiillonosen a latogato altal az
adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését egy latogatds sordn. Ezen siitik
adatkezelésének id6tartama kizarélag a latogaté aktuélis latogatdsara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezardsaval a sttik e fajtdja
automatikusan torl6dik a szamit6gépérol.
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A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirsl szolé 2001. CVIIL torvény
(Elkertv.) 13/ A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mtikodésének biztositasa.

2. Hozzajarulast igénylé stitik:

Ezek lehet6séget biztositanak hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznalo
honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogaté a szolgaltatas igénybevételét
megel6z6en és a szolgaltatas igénybevétele sordn ezen adatkezelést barmikor
megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhaték Gssze az igénybe vev6 azonositd
adataival és az igénybe vev6 hozzdjaruldsa nélkiil nem adhatok at harmadik személy
szamara.

2.1. Hasznélatot el6segit6 siitik:

Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatds hatékonysaganak novelése, felhasznaloi élmény
novelése, a honlap haszndlatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama 6 honap.

2.2. Teljesitményt biztosito stitik:

Google Analytics stitik - errdl itt tajékozodhat:

https:/ /developers.google.com/analytics/ deveuides/collection/analyticsjs/ cookie-
usage

Google AdWords siitik - errdl itt tajékozodhat:
https:/ /support.gcoogle.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

10. Regisztracié a Tarsasag honlapjan

(1) A honlapon a regisztralé természetes személy az erre vonatkozé négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzdjarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet elére bejelolése

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:

1. A honlapon nydjtott szolgaltatasok teljesitése.

2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

3. Tajékoztatas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairdl, szerz6dési feltételeirdl,
akci6irol.

4. Reklam-kiildemény a tajékoztatds soran elektronikusan és postai titon kiildhetd.
5. A honlap hasznélatanak elemzése.

(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi: a Tarsasag
tugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével  kapcsolatos feladatokat ellatod
munkavaéllaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgéltatdja tarhely szolgaltatast
végz6 munkavéllaloi.

(6) A személyes adatok tdrolasdnak idotartama: a regisztracié / szolgaltatds
fennallasdig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).

11. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

(1) A honlapon a hirlevél szolgaltatdsra regisztrdlod természetes személy az erre
vonatkoz6é négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajaruldsat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejelolése. A hirlevérsl az érintett a hirlevél
»Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalatival, vagy irdsban, vagy e-mailben tett
nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulds visszavondsat jelenti.
Ilyen esetben a leiratkoz6 minden adatat haladéktalanul torolni kell. A hirlevél
feliratkozas oldalon elhelyezendd téjékoztatds szovegét jelen Szabdlyzat 7. szamu
Melléklete tartalmazza.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), e-mail cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:

1. Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban
2. Reklamanyag kiildése

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(6) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi: a Tarsasag
tugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével  kapcsolatos feladatokat ellatod
munkavéllaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavéllaléi a

tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabol,

(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig,
vagy az érintett hozzdjarulasa visszavondsdig (torlési kérelméig).

12. Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

(1) A Tarsasdg termékei, szolgaltatidsai megismertetése, népszertsitése céljabol
Facebook oldalt tart fenn.

(2) A Téarsasag Facebook oldalon felett kérdés nem mindsiil hivatalosan benydjtott
panasznak.

(3) A Tarsasdg Facebook oldaldn a latogatok &ltal kozzétett személyes adatokat a
Térsasag nem kezeli.

(4) A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgéltatasi Feltételei iranyadok.



(5) Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikdlasa esetén a Tarsasag el6zetes értesités
nélkil kizarhatja az érintettet a tagok koziil, vagy torolheti hozzaszolasat.

(6) A Tarsasag nem felel a Facebook felhaszndlok &ltal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Téarsasag nem felel semmilyen, a Facebook
miikodésébsl ad6édoé hibaért, tizemzavarért vagy a rendszer miikodésének
megvéltoztatasabol fakado problémaért.

13. Adatkezelés a Tarsasag webaruhazaban

(1) A Tarsasadg altal mtikodtetett webaruhazban torténé vésarlas szerzédésnek
mindsiil, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszeftiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirl szo6lé 2001.
évi CVIIL torvény 13/A.§-4ra, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre is. Webaruhazban
torténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a szerz6dés.

(2) A Tarsasag a szolgaltaté az informdécids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhdzban
regisztrald, véasarlé6  azonositdsdhoz sziikséges természetes személyazonositd
adatokat és lakcimet a 2001. évi CVIIL. torvény 13/ A.§(1) bekezdés jogcimén, tovabba
hozzajarulds jogcimén a telefonszamat, e-mail cimét, bankszdmlaszamat, online
azonositojat.

(3) A Tarsasag szamlazas céljabol kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat,
lakcimet, valamint a szolgdltatds igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és
helyére vonatkoz6 adatokat, a 2001. évi CVIIL torvény 13/ A.§(2) bekezdés jogcimén.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi: a Tarsasag
tgyfélszolgélattal, marketing tevékenységével  kapcsolatos feladatokat -ellato
munkavallaloi, adatfeldolgozoként, a Tarsasag ad6zasi, konyvviteli feladatait ellato
vallalkozas munkavallaléi, az ad6 és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol, a
Téarsasag IT szolgéltatéja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabol, a
futarszolgadlat munkavéllaléi a széllitdsi adatok (név, cim, telefonszam)
vonatkozasaban.

(5) A személyes adatok kezelésének idGtartama: a regisztrdcié6 / szolgaltatds

fennallasdig, vagy az érintett hozzdjaruldsa visszavondsaig (torlési kérelméig),
vasarlas esetén a vasarlas évét kovetd 5 évig.
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14. Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Ha a tarsasag ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. torvény 23.§) szervez,
hozzajaruldsa alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét,
telefonszdmat, e-mail cimét, online azonositojat. A jatékban valé részvétel onkéntes.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének
megallapitasa, értesitése, a nyeremény megkiildése. Az adatkezelés jogalapja: az
érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
tigyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté6 munkavallaléi, adatfeldolgozéként
a Tarsasag IT szolgaltatdja szerverszolgéltatast végz6 munkavallaléi, futarszolgalat
munkavallaloi.

(4) A személyes adatok taroldsanak id6tartama: az ajandéksorolas végelszamolasaig.
15. Direkt marketing céla adatkezelés

(1) Ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint
reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen tizletszerzés),
igy kulonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki mds egyéni
kommunikaciés eszkoéz atjan - a 2008. évi XLVIIL torvényben meghatarozott
kivétellel - kizarélag akkor kozolhet6, ha ahhoz a reklam cimzettje elézetesen
egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

(2) A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet6 személyes adatok
kore: a természetes személy neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, online azonosité.

(3) A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsol6dé
direkt marketing tevékenység folytatdsa, azaz rekldmkiadvéanyok, hirlevelek, aktualis
ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formédban (e-mail) torténé rendszeres
vagy id6szakonkénti megkiildése a regisztraciokor megadott elérhet6ségekre.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
tigytélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavéllaléi, adatfeldolgozoként
a Tarsasag IT szolgaltatéja szerverszolgaltatast végzé munkavéllaléi, postai
kézbesités esetén a Posta munkavallal6i.

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig.

16. Chat box szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

(1) Tarsasagunk a nem irodai munkavéllalokkal kapcsolatos kommunikacié
biztositasa érdekében adatfeldolgoz6 utjon chat-box szolgaltatast nyujt
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munkavéllaléi részére. Adatfeldolgozéhoz szerzédésszerti teljesités érdekében
kizarélag a munkavallal6 neve kertil atadasra annak érdekében, hogy személyre
sz0l6 kommunikacié biztositva legyen. Mas személyes adat nem kertil ataddsra,
jelsz¢ illetSleg a belépést engedélyez6 QR-kéd magénszemély beazonositasdra nem
alkalmas.

(2) Személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag munkavallaléival valé hatékony,
gyors és biztonsdgos kommunikédcié biztositasa. Az adatkezelése jogalapja:
munkéltaté jogos érdekeinek érvényesitése, szerz6désen alapuld kotelezettség
teljesitése.

(3) Személyes adatok kezelésének id6tartama: jogviszony fennélldsanak napjaig.
IV. FEJEZET
JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK
17. Adatkezelés ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben el6irt adé és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, ad6zas) céljabol kezeli a vevSként,
szallitoként vele {izleti kapcsolatba 1épS6 természetes személyek torvényben
meghatarozott adatait. A kezelt adatok az altaldnos forgalmi adé6rél szol6 2017. évi
CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kiillonosen: adészam, név, cim, ad6zasi statusz, a
szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi
miiveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjelolése, az utalvdnyoz6 és a
rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettSl fliggéen az
ellendr alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az
atvevo, az ellennyugtakon a befizet6 alairasa, a személyi jovedelemadérol szol6 1995.
évi CXVIL torvény alapjan: vallalkozoéi igazolvany szama, Ostermeldi igazolvany
szama, addazonosito jel.

(2) A személyes adatok tarolasanak id6Startama a jogalapot addé jogviszony
megszlinését kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellaté munkavéllaléi és adatfeldolgozoi.

18. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosds és terrorizmus-
finanszirozdsa megel6zése és megakadalyozasa céljabol kezeli tigyfelei, ezek
képvisel6i, és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIIL térvényben
(Pmt.)  meghatarozott adatait: a)természetes személy a)csaladi és utdnevét,
b) sziiletési csaladi és utonevét, c) dllampolgarsagat, d) sziiletési helyét, idejét, ¢) anyja
sziiletési nevét, f)lakcimét, ennek hidnyaban tart6zkodasi helyét, g)azonositd
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okméanyédnak tipusat és szamat; lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanya szamat, a
bemutatott okiratok mésolatat. (7.§).

(2) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellat6 munkavallal6éi, a Tarsasdg vezetSje és a Tarsasag Pmt. szerinti
kijelolt személye.

(3) A személyes adatok tarolasdnak idétartama: az tizleti kapcsolat megsziinésétol,
illetve az tigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2))

VI. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

19. Az érintett jogai maganszemélyt megillet6 jogosultsagok

19.1. El6zetes tajékozodashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggé tényekrdl és
informéciokrol az adatkezelés megkezdését megel6z6en tdjékoztatast kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatando informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl
gytjtik

1. Ha az érintettre vonatkozo6 személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az adatkezel6
a személyes adatok megszerzésének idépontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja
a kovetkez6 informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel¢ képviselGjének a kiléte és
elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel$ elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapulod
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van
ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsdg megfelel6ségi hatdrozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46.
cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik bekezdésében
emlitett adattovdbbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garancidk megjelolése,
valamint az azok masolatdnak megszerzésére szolgalé moédokra vagy az azok
elérhet6ségére val6 hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathato
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészitd informaciokrol
tajékoztatja:

a) a személyes adatok taroldsanak idétartamarodl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;
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b) az érintett azon jogéardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatésaghoz valé jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjarulasa) alapulé adatkezelés
esetén a hozzdjarulas barmely id6pontban torténé visszavonasdhoz val6 jog, amely
nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszertiségét;

d) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel$ a személyes adatokon a gyfijtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatnia kell az
érintettet err6l az eltérd célr6l és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans
kiegészit6 informdciérol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informéaciokkal.
(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat nem az
érintettdl szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettS] szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezé informaciokat:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhet6ségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel¢ valamely harmadik orszagbeli
cimzett vagy valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat, tovabba a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya,
vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének mésodik
bekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garancidk
megjelolése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé6 médokra vagy az
elérhetéségiikre val6 hivatkozas.
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2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasdhoz
sziikséges kovetkez6 kiegészité informaciokat:

a) a személyes adatok taroldsanak idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek)
alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz val6 joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjaruldsa) alapulé adatkezelés
esetén a hozzdjarulas barmely id6pontban val6 visszavonasahoz val6 jog, amely nem
érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriliségét;

e) a valamely feltigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benytjtasdnak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhet6 forrasokbol szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozoé érthet6 informéciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az aldbbiak szerint adja meg;:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét kortilményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzését6l szamitott észszerti hataridén, de legkésébb egy
hoénapon belil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalméaval; vagy

¢) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok
els6 alkalommal valé kozlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia
kell az érintettet errél az eltéré célrdl és a 2. pontban emlitett minden relevans
kiegészité informdciérol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informdcidkkal;

b) a széban forgé informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kiillonosen a kozérdekti archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, a Rendelet 89. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett
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kotelezettség valdszintisithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezen adatkezelés céljainak elérését.

Ilyen esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia - az
informécidk nyilvanosan elérhet6vé tételét is ideértve - az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését Kkifejezetten el6irja az adatkezel6re
alkalmazandé uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét
szolgéalo megtelel6 intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unidés vagy tagallami jogban el6irt szakmai
titoktartdsi kotelezettség alapjdn, ideértve a jogszabdlyon alapulé titoktartési
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

19.2. Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidokhoz hozzéférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informéaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatéd
kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsédtja. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az

Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapul6, ésszerti mértékd dijat szamithat
fel.
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Ha az érintett elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

19.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6é pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -

egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését. (Rendelet 16.
cikk).

19.4. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbodl, amelybél azokat gytjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyftijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kertilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont
értelmében azt torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszertien elvarhat6 lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6
Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgoé személyes adatokra
mutaté linkek vagy e személyes adatok maésolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozodashoz val6 jog gyakorldsa
céljabol;
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b) a személyes adatok kezelését el6ir6, az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbsl vagy az
Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjdnak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfelel6en a népegészségiigy tertiletét érint6é kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekd archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célb6l, amennyiben az 1.
pontban emlitett jog valdszintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

19.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6ének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

19.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsol6dé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel? tajékoztatja e cimzettekrol.
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(Rendelet 19. cikk)
19.7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkoz6, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadédlyoznda az az
Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorldsa soran az
érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes
adatok Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

3. E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezel6re
ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan mésok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

19.8. A tiltakozashoz val6 jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges) vagy f) pontjan
(az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges) alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejt jogos okok
indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
tizletszerzéshez kapcsolodik.
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3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében

torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem
kezelhet6k.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel val6 els6
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkoz6 tdjékoztatast egyértelmiien és minden mas informaci6tol elkiilonitve kell
megjeleniteni.

5. Az informdciés tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok igénybevételéhez
kapcsolododan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valo
jogot miiszaki el6irasokon alapul6d automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekii okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.
(Rendelet 21. cikk)

19.9. Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozoéra alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben
foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatdrozott jogokkal és kotelezettségekkel
osszhangban 1évé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és
szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez sziikséges és
aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) btincselekmények megel6zése, nyomozésa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatasa, illetve biintetSjogi szankciok végrehajtdsa, beleértve a kozbiztonsagot
fenyeget6 veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unib vagy valamely tagallam egyéb fontos, altaldnos kozérdekti célkittizései,
kiilonosen az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke,
beleértve a monetdris, a koltségvetési és az adozasi kérdéseket, a népegészségiigyet
és a szocialis biztonsagot;

f) a biréi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozdsok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgélasa,
telderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben - akar alkalmanként - a kozhatalmi
feladatok elldtasdhoz kapcsolodé ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi
tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

20



2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoridira,

b) a személyes adatok kategoéridira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a Vvisszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas
megakaddlyozasat célzo garancidkra,

e) az Adatkezel6 meghatdrozdsara vagy az Adatkezel6k Kkategoriainak
meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamaéra, valamint az alkalmazandé garancidkra, figyelembe
véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozo jogdra, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol,
kivéve, ha ez hatrdnyosan befolyédsolhatja a korlatozés céljat.

(Rendelet 23. cikk)

19.10. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha az adatvédelmi incidens valészintsithetéen magas kockézattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb
a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és
intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkez6
feltételek barmelyike teljestl:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéaférésre fel nem
jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1.
pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valészintisithetéen nem valdsul
meg;

c) a tajékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informdciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felgyeleti hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészintisithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat,
vagy megéllapithatja a 3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.
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(Rendelet 34. cikk)

19.11. A feliigyeleti hat6sagnal torténd panasztételhez valé jog (hatosagi
jogorvoslathoz valé jog)

1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feltigyeleti hatésdgnal - kiilonosen a
szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a feltigyeleti hat6sag, amelyhez a panaszt benytjtottak, koteles tdjékoztatni az
tigyfelet a panasszal kapcsolatos eljarédsi fejleményekr6l és annak eredményérdl,
ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

19.12. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi ttra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi
jogorvoslatra a feltigyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejli dontésével
szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi atra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden érintett jogosult a hatékony bir6sagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55.
vagy 56. cikk alapjan illetékes feltigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hoénapon beliil nem tédjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benydjtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l vagy annak eredményérol.

3. A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feltigyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

4. Ha a felugyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt
bocsatott ki vagy dontést hozott, a feltigyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy
dontést a bir6sagnak megkiildeni.

(Rendelet 78. cikk)

19.13. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében

megsértették az e rendelet szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk)

1. A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi ttra tartozoé jogorvoslatok -
koztik a feltigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk
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szerinti jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony bir6sagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6é az érintett szokasos tart6zkodasi helye
szerinti tagallam birésdga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

VIIL FEJEZET
AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

20. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

(1) A Térsasagunk, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara iranyul6 kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl.

(2) Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovédbbi 60 (hatvan) nappal meghosszabbithat6. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil tajékoztatja az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus taton nyujtotta be a kérelmet, a tijékoztatast lehetSség
szerint elektronikus aton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt méasként kéri.

(4) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn,
késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy
az érintett panaszt nyujthat be valamely feltigyeleti hatésdgnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

(5) Tarsasagunk, mint Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informéciékat
és az érintett jogairdl szol6 tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmtien megalapozatlan vagy -
killonosen ismétléds jellege miatt - talzé, az Adatkezels, figyelemmel a kért
informaci6 vagy tdjékoztatas nytjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaro
adminisztrativ koltségekre:

a) el6zetesen kozolt dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Kkérelem egyértelmtien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.
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(6) Ha Tarsasdgunknak, mint Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informéciok nyujtasat kérheti.

IX. FEJEZET
ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEG

21. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdség

Az On é&ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehetSség
nyilik arra, hogy rovid idén belil helyrealljon a jogszert allapot.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszerti allapot nem allithato helyre,
értesitse errél a hatésagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL https:/ /naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

22. Az adatkezelés alapjaul szolgaloé jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXIL torvény az informdciés onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrol.

- A koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz616
1995. évi LXVI. torvény.

- A kozfeladatot ellat6 szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirél sz616
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informécios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol.
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